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RESUMO

Personas ¢ uma técnica que consiste na descricdo de perfis de
usudrios para compreender suas caracteristicas e necessidades.
Esta técnica vem sendo introduzida na area de Engenharia de
Software para apoiar as atividades de design e elicitagdo de
requisitos, etapas que influenciam na qualidade do software.
Contudo, as descrigdes das personas criadas de forma tradicional
incluem muitos detalhes que ndo sdo relevantes para o projeto de
uma aplicagdo. Além disso, Personas sdo baseadas em extensas
entrevistas com grupos de usudrios. Porém, nem sempre a equipe
de desenvolvimento possui tempo, recursos e usuarios disponiveis
constantemente para realiza¢do destas entrevistas. Desta forma, a
utilidade da técnica passa a ser questionada, limitando seu uso e
aceitagdo no contexto de Engenharia de Software. Neste contexto,
esta pesquisa apresenta a proposta da técnica PATHY para apoiar
a criagdo de personas mais voltadas para a representacdo e
identificagdo de requisitos.!
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1 PATHY: CRIACAO DE PERSONAS COM FOCO NA
ELICITACAO DE REQUISITOS

PATHY ¢ uma técnica que utliza personas para apoiar a elicitagdo

de requisitos através da criagdo de personas que ajudem na

representacdo e geracdo de requisitos para o software. A técnica

*Produces the permission block, and copyright information

"The full version of the author’s guide is available as acmart.pdf document

"t is a datatype.

Permission to make digital or hard copies of part or all of this work for personal or
classroom use is granted without fee provided that copies are not made or distributed
for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full
citation on the first page. Copyrights for third-party components of this work must be
honored. For all other uses, contact the owner/author(s).

WOODSTOCK 97, July 2016, El Paso, Texas USA

© 2016 Copyright held by the owner/author(s). 123-4567-24-567/08/06. . . $15.00
https://doi.org/10.1145/123_4

Simone D. J. Barbosa
PUC-Rio
Rio de Janeiro — RJ — Brasil
simone@inf.puc-rio.br

Tayana Conte
Universidade Federal do Amazonas
Amazonas — AM — Brasil
tayana@icomp.ufam.edu.br

foi baseada no Mapa de Empatia [1], apresentado perguntas-guia
agrupadas em campos. A versdo final da técnica é composta por
seis campos: Quem (dados demograficos e pessoais); Contexto
(informagoes sobre rotina); Experiéncias com
tecnologia/Preferéncias; ~ Problemas/Necessidades/Desejos e
Solugdes Existentes. A técnica foi desenvolvida através de um
processo [3] baseado em evidéncias experimentais para avaliar o
funcionamento de uma tecnologia desde sua defini¢do até sua
transferéncia para a industria e estudos secundarios (revisdo
sistematica ou mapeamento sistematico). A Figura 1 apresenta as
etapas realizadas na metodologia utilizada nesta pesquisa.
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Figura 1: Etapas realizadas na Metodologia de Pesquisa

Estudo
Comparativo

Estudo
Preliminar

A partir dos resultados dos estudos, foi possivel observar que a
técnica teve aceitacdo positiva por, foi facil de utilizar e eficiente
em comparagdo com outras técnicas para criacdo de personas [2].
A anilise das personas geradas mostrou que a técnica ajuda a
gerar requisitos potenciais para uma aplica¢do, que podem servir
como base para a elaboragdo de outros artefatos de software.
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